MERZ AESTHETICS®

POLITICA DE COOKIES
Merz Aesthetics LATAM (Merz Ax LATAM)

Esta politica tem por objetivo tornar a sua experiéncia em nosso site ainda mais transparente,
explica o que sdo Cookies, como séo utilizados em nosso website para melhorar sua experiéncia,
e suas possibilidades de customizacéo de uso durante a navegacao.

Recomendamos, também, a leitura da nossa Politica de Privacidade Externa, em que
esclarecemos ainda mais o tratamento de seus dados pessoais, bem como meios para exercicio
de seus direitos.

Caso vocé tenha davidas, sugestdes ou questionamentos acerca desta politica, do uso de Cookies,
da Politica de Privacidade ou de como a Merz Ax LATAM trata seus dados pessoais, entre em
contato pelo endereco de e-mail privacy.latam@merz.com.

1. CONCEITO DE COOKIES

Cookies séo, por definicdo, pequenos arquivos de texto que armazenam certas informagdes sobre
a navegacao do usuério, inseridos no codigo do website da Merz Ax LATAM . Esses arquivos ficam
armazenados em seu disco rigido e servem, de forma geral, para identificar e armazenar
informagdes que consideremos relevantes acerca da sua navegagao em nosso website.

Com o uso dessa ferramenta, conseguimos melhorar a prestacdo de nosso servico, tornando a
navegacao mais agil e personalizada, analisando tendéncias de comportamento e mostrando
contetidos com maior relevancia para os usuarios.

Desta forma, caso a ferramenta de coleta de cookies esteja ligada em seu navegador web, a Merz
Ax LATAM podera realizar a coleta das informac¢des acima mencionadas para os fins ja citados,
tornando sua navegacao ainda mais aprimorada.

Caso queira gerenciar como seu navegador trabalha com Cookies em nosso e em outros websites,
consulte a secdo 4. COMO GERENCIAR SEUS COOKIES?

2. USO DE COOKIES

A nossa pagina utiliza cookies que sdo analisados por nGs ou por empresas terceirizadas,
permitindo quantificar o niUmero de usuarios que acessam 0 nosso site. Nos fazemos essa analise
para melhorar a experiéncia dos nossos usuarios, assim como a oferta dos nossos produtos e
servi¢cos. A ferramenta que usamos para essa analise é o Google Analytics e todos os dados por
ele obtidos estdo em conformidade com a politica de privacidade do Google, a qual vocé pode
acessar no link abaixo:

https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pt



mailto:privacy.latam@merz.com
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pt

O cookies podem ser de desenvolvimento préprio ou realizado por terceiros, tendo sua
classificacdo realizada por duracdo ou necessidade, dividindo-se entre transitorios ou
permanentes, e cookies por necessidade, conforme abaixo:

Os cookies referentes a duracao podem ser transitdrios ou permanentes:

e Cookies transitdrios: Também conhecidos como Cookies de sesséo, permanecem em seu
computador apenas temporariamente. Sem uma data de validade anexada, esses cookies
realizam o armazenamento apenas de uma Unica sessao e sao removidos posteriormente.
Eles sdo usados para fins de autenticacdo e seguranca, bem como para garantir o
funcionamento eficaz dos recursos da Merz Ax LATAM.

e Cookies permanentes ou persistentes: Também conhecidos como cookies de
rastreamento, tais cookies sdo utilizados por plataformas parceiras, como o Google
Analytics, e permanecem no computador por um periodo determinado, podendo ser
removidos de forma manual, caso o usuario realize a limpeza ou automatica, caso eles
expirem.

Jé na classificacdo de cookies por necessidade, tem-se 0 seguinte:

e Cookies Estritamente Necessarios: Esses cookies sdo assim chamados pois séo
necessarios para que as funcdes basicas do site da Merz Ax LATAM funcionem, sem
prejudicar a navegagcdo do usudrio. Esses cookies permitem o login de usuario, por
exemplo, realizando sua autenticagéo, bloqueando o uso mal-intencionado de credenciais
de login e bloqueando o acesso néo autorizado a dados de usuarios.

e Cookies de Performance: Cookies de performance séo utilizados para coleta de
informacdes sobre as paginas mais visitadas, como o usuario navega pelo website, bem
como eventuais erros que ocorrerem durante a navegacao. Tais cookies servem para
monitorar a performance apenas no site da Merz Ax LATAM, n&do se comunicando com
outros websites, sem realizar, também, a coleta de dados de identificacao.

e Cookies Funcionais: Cookies funcionais visam auxiliar o usuario na navegacao dentro de
nosso website, gravando informacfes sobre preferéncias como nome de usuario,
preferéncias de linguagem e regiao, preenchendo formularios automaticamente, e demais
fungdes que possam tornar a havegacao otimizada, com base no histérico ja realizado pelo
usuario.

e Cookies de Publicidade: Sao utilizados para a criacdo do perfil do Usuério, facilitando a
oferta de anuncios e agdes pela Merz Ax LATAM com informacdes de interesse do Usuario,
além de viabilizar a avaliacao de ac¢bes publicitarias implementadas, evitando contetdo
repetitivo e proporcionando uma melhor experiéncia. A Merz Ax LATAM, entre outros
fornecedores, como Google, fazem o uso de cookies préprios e de terceiros no intuito de
obter dados sobre as visitas realizadas em nosso website. Com esses cookies, é possivel
obter informagBes sobre impressdes dos anuncios e demais interagbes que forem
realizadas. Com esses dados, conseguimos verificar seus interesses em produtos e dados
demograficos.

o Web Beacons: Sao pequenas imagens (também denominadas "pixel tags" ou "clear GIFs"),
utilizadas em combinagcédo com Cookies, para identificacdo e analise de comportamento de
USUuarios.
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3. QUANDO SE INSTALAM OS COOKIES?

Os cookies ndo serdo instalados no seu computador até que vocé manifeste a sua vontade de
navegar em um site, através de uma das a¢des abaixo:

Permanecer em uma pagina por mais de 15 segundos;
¢ Navegar verticalmente por uma pagina;
e Clicar em qualquer ponto ou link da pagina a qual vocé esta visitando

4. COMO GERENCIAR SUAS PREFERENCIAS DE COOKIES?

Depois de autorizar o uso de cookies, o titular pode sempre desativar parte ou a totalidade dos
Nnossos cookies.

Todos os browsers permitem ao usuario aceitar, recusar ou apagar cookies, homeadamente
através da selecdo das definicdes apropriadas no respetivo navegador. Cada navegador possui
uma maneira de se configurar os Cookies. Verifigue abaixo como gerenciar seus cookies, de
acordo com o navegador utilizado:

- Google Chrome

- Mozilla Firefox

- Internet Explorer

- Safari

Lembramos, no entanto, que caso opte pelo blogueio dos cookies no decorrer da sua experiéncia
de navegacédo, vocé poderd comprometer a experiéncia personalizada de navegacdo com o
conteudo exclusivo proporcionado pela Merz Ax LATAM .

5. NAO RASTREAR (DNT, DO NOT TRACK)

A Merz Ax LATAM pode néo reconhecer sinais de N&o rastrear (“DNT”, Do Not Track) dos seus
navegadores da Web e dispositivos. Isso acontece porque ainda ndo existe um padrdo
universalmente aceito sobre como interpretar e responder a sinais DNT, que, muitas vezes, entram
em conflito com outras configuracoes.

6. ALTERACOES NA POLITICA DE COOKIES

A Merz Ax LATAM podera modificar a presente Politica de Cookies, a qualquer tempo,
disponibilizando-a em seu website, de forma atualizada. O visitante sera sempre informado por
meio de nosso aviso de Cookies, disponivel em seu acesso inicial, sendo que, caso ndo esteja em
concordancia, podera desativar os Cookies da Merz Ax LATAM em seu navegador.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-armazenam-no-computador
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

