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Termos de uso



Termos de uso

A Merz Farmacéutica Comercial Ltda. (“Merz”) opera o site www.merzondemand.com. Estes
Termos de Uso se aplicam ao uso do site.

De acordo com as disposicdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018) e o
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14), a Merz na qualidade de controladora/ operadora dos
dados pessoais coletados em raz&o da utilizagdo da aplicacéo de internet que ora disponibiliza,
garante que observa integralmente os principios da finalidade (realizacao de tratamento apenas
para a finalidade especifica); adequacao (compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular); necessidade (limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacao das finalidades divulgadas); livre acesso; qualidade dos dados e absoluta
transparéncia aos titulares; seguranca (mediante a adogao das medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos néo autorizados e de situagoes
ilicitas de destruicdo ou acidentais, perdas, alteracdo, comunicacao ou difusido); prevencao
(mediante a adogao de todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de danos; nao
discriminagao e responsabilizacio e prestacao de contas.

1 CADASTRO

1.1 Partes do site sédo reservadas para profissionais de saude e requerem um registro prévio
(“Usuarios registrados”).

1.2 Para se inscrever para acesso integral aos conteudos de praticas clinicas, vocé deve ser uma
pessoa fisica com plena capacidade juridica e um profissional de saude devidamente habilitado.

1.2.1 Para se inscrever para ter acesso aos contelidos administrativos da aplicacao, vocé devera
ser uma pessoa fisica com plena capacidade juridica.

1.3 Para fins de cadastro, a Merz se reserva o direito de validar as informagdes pessoais
prestadas, incluindo, mas nao se limitando as credenciais de profissional da area da saude
devidamente habilitado.

1.4 Para o registro, vocé deve enviar dados pessoais, como seu nome, data de nascimento,
profissdo, disciplina, numero de registro, endereco de pratica e endereco de e-mail (juntos os
“‘Dados de Registro”). Vocé também deve escolher um nome de usuario € uma senha (junto com
as “Informacgdes de login”).

1.5 Merz tem o direito de solicitar provas relevantes (por exemplo, certificado de qualificagao
profissional, autenticagdo de documentagdo) de que vocé é um profissional de saude habilitado.

MERZ AESTHETICS®



1.6 Todos os dados de registro devem ser completos e precisos. Vocé é obrigado a atualizar seus
dados de registro se houver alteragoes.

1.7 A Merz tem o direito de recusar registro ou ativagdo em caso de suspeita de fraude, falsidade
de informagdes pessoais ou inconsisténcia de dados, ndo havendo garantia de direito de registro
e/ou ativacéo.

1.8 Vocé recebera um e-mail contendo um link que vocé deve ativar para confirmar seu registro.
Somente apos a confirmagédo bem-sucedida de seu registro, vocé podera acessar e usar as
partes do Site que sao reservadas apenas para Usuarios Registrados (o “Acesso Registrado”).

1.9 Assim que a pré-condi¢ao para se tornar um Usuario Registrado (por exemplo, ser um
profissional de saude) n&o existir mais, vocé deve nos notificar imediatamente, enviando um
e-mail para privacy.latam@merz.com e seu direito de usar o Acesso cessa automaticamente.

1.10 Vocé pode se registrar apenas uma vez. Nés nos reservamos o direito de encerrar
quaisquer contas adicionais que um Usuario Registrado possa registrar no Site.

2 USANDO O SITE E AS INFORMAGOES DE LOGIN

2.1. Vocé é obrigado a manter suas informacgdes de acesso a aplicagao, tais como, login e senha,
sempre seguras e preservando a confidencialidade de ambas, sendo vedado compartilha-las
com terceiros, em particular quando a legislacao restringe o acesso a produtos ou informacdoes
profissionais por pessoas leigas. No caso de vocé tomar conhecimento ou suspeitar de qualquer
violagao de seguranga, como o uso nao autorizado de suas informacdes de login por terceiros,
ou de qualquer perda, roubo ou divulgacao de suas informacgdes de login, vocé deve notificar
imediatamente nos.

2.2 Seu acesso é pessoal para vocé e vocé nao pode divulgar, atribuir ou de outra forma
transferir seu acesso e / ou informagdes de login para qualquer outra pessoa ou entidade.

2.3 Vocé é responsavel por todas as transacgoes feitas por meio do seu Acesso,
independentemente de agir de forma negligente ou intencional.

2.4 Os Usuarios Registrados podem ter acesso aos servicos de compras oferecidos por nds por
meio do Site (os 'Servigos de Compras'). A compra de produtos e itens por meio dos Servigos de
Compras esta sujeita aos Termos de Venda

3 USO DE SUAS INFORMAGOES PESSOAIS

3.1 A Merz coletara seus dados pessoais (listar os dados coletados) com a finalidade especifica
de possibilitar o seu acesso a aplicacao de internet disponibilizada pela Merz. Desta forma, a
base legal para os dados coletados é a execugao contratual (art. 7°, inciso V da LGPD), além da
base legal secundaria que é o seu consentimento (art. 7°, inciso | da LGPD).

3.1.1 Como disposto no Marco Civil da Internet (artigos 13 e 15 da Lei 12.965/2014), os dados
serdo armazenados por 365 dias, apds esse periodo os usuarios inativos serdo excluidos do
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sistema. Caso o usuario necessite de comprovacao de exclusdo sera necessario solicitar para
privacy.latam@merz.com.

3.1.2 As informacgdes coletadas serdo armazenadas em servidor da Amazon no exterior (USA), o
qual oferece mesmo nivel de prote¢cdo aos dados pessoais de acordo com o previsto na Lei Geral
de Protecdo de Dados, artigo 33, inciso I.

3.2 O Aplicativo Merz on Demand de educacéo e treinamento de profissional de saude habilitado
e uma pessoa fisica com plena capacidade juridica tem como premissa a utilizagao das
informacdes profissionais e visualizacoes de videos/materiais para exercer as seguintes
atividades:

3.2.1 Coleta de dados de identificagao do usuario e vizualizacao de video para envio de email
marketing;

3.2.2 Identificar conteudos de interesse do usuario para produgao de novos videos ;
3.2.3 Com base nas visualizagbes recomendar materiais de estudo na plataforma para o usuario;

3.2.4 Convidar profissionais da saude com base nos videos visualizados para eventos
presenciais e remotos;

3.2.5 Coleta de dados de visualizagao de profissionais de saude para utilizagdo em programas de
bdnus e descontos;

3.2.6 Utilizagao de usuario e email para acesso em todos os programas e plataformas do Grupo
Merz;

4 DIRETRIZES PARA UTILIZACAO DO SITE E / OU ACESSO REGISTRADO
Ao usar o site e/ou 0 acesso registrado, toda conduta ilegal, prejudicial ou inadequada, incluindo,
mas néo se limitando ao seguinte, é proibida:

Fornecimento de quaisquer dados incorretos ou falsos ao acessar e / ou usar o Site;

Realizacao de quaisquer atividades fraudulentas, em particular em relagédo a transagdes por meio
dos Servicos de Compras;

Compartilhar ou fazer copias nao autorizadas de software, videos, documentos, musica, imagens
e outros contelidos;

Acoes ilegais, de assédio, de ddio, difamatdrias, constrangedoras, ofensivas, obscenas,
sexualmente explicitas ou censuraveis;

Usar software nao autorizado projetado para modificar ou usar de forma inadequada o Site ou
qualquer parte dele;

Obter acesso nao autorizado a computadores, hardware, equipamentos, servidores ou redes
nossos ou de terceiros prestadores de servicos usados para dar suporte ao Site;
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Hospedar, interceptar, emular, fazer engenharia reversa em qualquer parte do Site ou
redirecionar os protocolos de comunicagao usados como parte do Site, independentemente do
método usado para fazer isso (a menos que explicitamente permitido pela lei aplicavel);
Publicar, enviar ou disponibilizar qualquer contetdo que infrinja os direitos de terceiros, incluindo
qualquer patente, marca registrada, segredo comercial, direitos autorais, direitos de privacidade,
direitos de retrato ou outra propriedade intelectual ou direitos de propriedade;

Usar ou propagar virus de computador, worms, cavalos de Troia, programas de algapao ou
qualquer outro malware.

5 CONTEUDO DE TERCEIROS

O Site pode conter links para sites do Grupo Merz e / ou de outras entidades terceiras ou pode
oferecer acesso a conteudo de terceiros do Grupo Merz e / ou de terceiros. Os terceiros
contratados pelo Grupo Merz possuem por contrato o0 mesmo rigor de seguranga e protegéo de
dados previsto neste termo de uso. O Grupo Merz ndo compartilhara dados com terceiros, exceto
para validacao de registro nos respectivos conselhos de classe dos profissionalis de sauude
habilitados.

6 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 Somos responsaveis de acordo com a legislacao brasileira (Codigo Civil brasileiro e Lei n°
12.965/2014 — Marco Civil da Internet pelos danos comprovadamente causados pelo conteudo
disponibilizado em nossa aplicagao, sendo certo que, no caso de conteudo gerado por terceiros,a
responsabilidade da Merz enquanto provedora de referida aplicagao estara adstrita & observancia
de ordem judicial que determine a remocgéao de referido conteudo. Com base no artigo 21 do
Marco Civil da Internet, a Merz sera responsavel pela remog¢ao de conteudos de nudez ou atos
sexuais privados, bem como conteudos impréprios que sejam publicados sem o deu devido
consentimento, mediante o envio de simples notificagdo extrajudicial.

6.2. A Merz sob hipotese alguma sera responsavel dos danos indiretos e lucros cessantes que
eventualmente sejam ocasionados em decorréncia da utilizacdo de sua aplicagao.

6.3. Nos termos do artigo 15 do Marco Civil da Internet, a Merz se compromete a preservar todos
os registros de acesso a aplicagao por ela disponibilizada pelo prazo minimo de 06 (seis) meses.

7 RESCISAO DO ACESSO
7.1 Os usuarios registrados podem encerrar seu acesso a qualquer momento enviando um e-mail
para privacy.latam@merz.com .

7.2 Temos o direito de encerrar 0 seu acesso mediante aviso prévio de um més.

7.3 Podemos encerrar seu acesso, a qualquer momento, sem aviso prévio, se vocé violar os
termos destes Termos de uso. Em caso de violagdes menores, iremos fornecer-lhe um aviso
prévio descrevendo o seu ndo cumprimento e dar-lhe a oportunidade de remediar esta situagao.
No entanto, se o seu comportamento for inaceitavel, ndo somos obrigados a fornecer esse aviso
prévio. O comportamento é considerado inaceitavel, em particular no caso de violagbes graves
das sec¢des 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 e 3 destes Termos de uso.
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7.4 O encerramento do seu Acesso por qualquer motivo impedira o uso de partes do Site que séo
reservadas para Usuarios Registrados, incluindo, mas nao se limitando aos Servigos de
Compras, e levara ao encerramento de todas e quaisquer licengas concedidas em conexdo com
seu Acesso, incluindo licengas adquiridas por meio dos Servicos de Compras.

8 ALTERACAO DOS TERMOS DE USO

Uma versao atualizada destes Termos de Uso estara sempre disponivel no Site, identificada no
topo da pagina por sua data de vigéncia. Podemos alterar estes Termos de Uso a qualquer
momento. Em caso de quaisquer alteragdes, iremos notificar os usuarios registrados por e-mail.
Se um Usuario Registrado nao objetar a essas mudangas dentro de quatro semanas apos ter
sido notificado ao Usuario Registrado, as mudancgas serao consideradas aceitas pelo Usuario
Registrado.

Com a notificagdo por e-mail, lembraremos ao Usuario Registrado que as alteragdes seréao
consideradas aceitas se o Usuario Registrado ndo se opor a essas alteragdes dentro de quatro
semanas apos a notificagdo. Se o Usuario Registrado se opuser as mudangas, nos reservamos o
direito de rescindir o Acesso com um més de antecedéncia.

9 DIVERSOS
Estes Termos de Uso, juntamente com os Termos de Venda, contém todo o entendimento das
Partes com relagédo aos assuntos aqui e ali contidos.

No caso de qualquer clausula destes Termos de Uso ser ou se tornar ineficaz ou de qualquer
omissio ser descoberta, a validade das clausulas restantes nao sera afetada.

No lugar das disposi¢des ineficazes ou com a finalidade de retificar a omissdo, um arranjo
razoavel devera operar sendo a abordagem legalmente possivel mais proxima do que as Partes
aqui desejadas ou teriam desejado, em consideragao ao espirito e objeto destes Termos de Uso
se tivessem considerou o ponto.

As Partes concordam que, em caso de inconsisténcias ou diferengas, em relagao a interpretagao
de qualquer termo ou redagao destes Termos de Uso, a interpretacdo de acordo com o
significado alemao prevalecera.

10 LEI APLICAVEL

Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil, excluindo a
Convencao de Vendas da ONU sobre Contratos para Venda Internacional de Mercadorias e sem
referéncia a conflitos de principios legais. Qualquer acao legal ou procedimento relativo a esta
pagina Web sera resolvida através do foro central da comarca da capital do Estado de Sao
Paulo.

MERZ AESTHETICS®



